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Unsere Agenda... ﬂ

1. Wie merken Sie den Product/Market Fit?
2. Sean Ellis Test
3. ,,AARRR-Metrics"

4. Arbeiten mit dem Conversion Dashboard
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SEO gpcial PR Referral Direkt-

ACQUISITION

Reichweite Customer Acquisition Cost (CAC)
ACTIVATION

RETENTION
Produkt/Service

& ausreichend MarktgrolRe!

CAC < CLV

REVENUE Monetarisierung

Customer Lifetime Value (CLV)
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Beispiel Conversion Dashboard

| AdWords

CTR 0,1 %
CPC 1€
View Website 1€
Registrierung User 5%
Koster pro Registrierung 20 €
einkaufende User 10%
Kosten pro einkauf. User 200 €
> CLV
I N CAC
Anzahl Kaufe 3

@ Warenkorb 100 € CLV = 30 €
Provision fir uns 10% 30 €
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Hasso

Beispiel Conversion Dashboard plattner

—

0,1 % 1% 1%
CPC 1€ 0,80 € 0,80 € 4
View Website 1€ 0,80 € 0,80 €
Registrierung User 5% 10 % 10 % CLv
Koster pro Registrierung 20 € 8 € 8 €
einkaufende User 10% 10 % 20 %
Kosten pro einkauf. User 200 € 80 € 40 €

CAC

—-_-
Anzahl Kaufe
@ Warenkorb 100 € 100 € 150 € » Zeit

Provision fiir uns 10% 30 € 30 € 60 €
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Reduzieren Sie das Kundenrisiko indem Sie zeigen...

m ...wie Sie effizient ihre Kunden

ansprechen Problem Lésung Wert- Unfair Kunden-
versprechen] Advantage segmente
m ...das Sie ein tragfahiges
Geschaftsmodell haben bzw.
Key Metrics Kanéle Early

m ...wie sie die Tragfahigkeit Ihres Existierende High-Level

Alternativen Konzept Adopter
Geschaftsmodells konkret - :3‘

erreichen wollen (MaBnahmen)

Kostenstruktur Einnahmequellen

Ash Maurya: Running Lean (2013), S. 67
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Vielen Dank

Dr. Manuel Effenberg
Head of E-School
Hasso-Plattner-Institut, Potsdam



